
 
 

                                       ESTADÍSTICAS DE PREGUNTAS FRECUENTES 

                                       TRIMESTRE OCTUBRE- DICIEMBRE 2023 

 
 

TEMATICA DE LAS 

PREGUNTAS 

FRECUENTES 

PLANTEAMIENTO 

DE LAS PREGUNTAS 

FRECUENTES 

RESPUESTA A CADA UNA 

DE LAS PREGUNTAS 

FRECUENTES 

PLANTEADAS 

NUMERO TOTAL DE 

PREGUNTAS 

REALIZADAS POR LAS 

PERSONAS AL SUJETO 

OBLIGADO 

TELEFONOS DE 

EMERGENCIA 

¿CUÁLES SON LOS 

NUMEROS TELEFONICOS 

DE EMERGENCIA? 

PROTECCION CIVIL 

7676883888 

7671089172 

CRUZ ROJA 

7676721286 

23 

HORARIOS DE SERVICIO ¿CUÁLES SON LOS 

HORARIOS DE SERVICIO? 

LAS 24 HORAS 16 

DIAS LABORALES ¿CUALES SON LOS DIAS 

DE SERVICIO? 

DE LUNES A DOMINGO 9 

COSTO ¿TIENE ALGUN COSTO? NO 21 
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